NHCTPYKIUSA
0 MOpPsI/IKe pAcCMOTPeHNs 00paleHnii rpakaaH B
000 «Kypckmnii neHTp 310poBbsi 3y00B»

1. O01Hue moJ1oKeHus

1.1. Hacrosmas WucTpykuusi paspaboraHa B cooTrBercTBUM ¢ Koncrtutyumeit Poccuiickoit
Oenepanun, PenepanbHbiM 3akoHOM 0T 02.05.2006 1. No 59-03 «O mopsiake paccMOTpeHUs
oOpamenuii rpaxnan Poccuiickoit ®denepanun» (C U3MEHEHUSMH) W WHBIMH JEHCTBYIOIIUMU
HOPMAaTUBHO-TIPAaBOBBIMU aKTaMU B JaHHOM 00JIacTH.

1.2. HCTPYKIIUS O TIOPSIAKE PACCMOTPEHHUS OOpaIleHW TpakJaH OMNpeAessieT MOPSI0K ydeTa
(perucTpani) M PpPacCMOTpPEHHs] OOpalleHHWH TpakJaH, KOHTPOIS 32 UX HCIOJIHEHHEM,
opranuzanuu npuema rpaxaad B OO0 «Kypckuit ieHTp 370poBbs 3y00B» (nanee - Kimmanka).

1.3.0cHOBHBIE TEPMHHBI, HCNIOJIb3yeMble B UHCTpYyKImMm:

1) oOparienne rpakJlaHMHA — HAIIPAaBJICHHOE B TOCYJApCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOIO
CaMOYyTpaBJIEHUS WIH JOJKHOCTHOMY JIMIy B NMUChbMEHHOU (hopme WM B GopMe 3JIEKTPOHHOTO
JOKyMEHTa MpeASIoKEHHE, 3asBICHUE WITH JKano0a, a TaKkkKe yCTHOE 00palleHne TpakKIaHuHa,;

2) npeaoXKeHUe - PeKOMEHIaIusl Tpak/laHWHA 110 COBEPIICHCTBOBaHUIO paboThl Knuuuku;

3) 3asgBieHUE - Tpoch0a rpakAaHuHA O COACUCTBUU B YCTPAHEHUHU HEIOCTATKOB B pabote KinuHukw,
KPUTHKA AESITETbHOCTU JOKHOCTHBIX JIUIL;

4) xanoba - nmpocb0a rpakJjaHuHA O BOCCTAHOBIICHUU WIIU 3AIIMTE €r0 HAPYIICHHBIX TPaB, CBOOO
WJIM 3aKOHHBIX UHTEPECOB K00 MmpaB, cBOOO WM 3aKOHHBIX UHTEPECOB APYTHUX JIULL;

5) AOKHOCTHOE JIMIIO - JIMIO, IOCTOSHHO, BPEMEHHO WM IO CHEUUAJIBHOMY I1OJHOMOYHIO
ocyIiecTBistonee GyHKIUH npeactaButesns KinHuku.

1.4. PaccMoTpeHHe MPEIOKEHNN, 3aIBICHUN U KaI00 TpaXkJaaH OCYIIECTBISICT HEOCPEACTBEHHO
rJ1aBHbIN Bpay KiuHuky.

1.5. B Kiuunuky rpaxngane MoryT oOpamarbcs JMYHO JHOO OTIPaBISATh CBOM OOpaIleHUs
MUCBMEHHO, IO TIOUTE 3aKa3HBIM MHCEMOM.

1.6. ITpu paccMOTpeHUH TIPEITIOKEHHH, 3asBICHUN 1 ’KaJI00 TpaXkIaH IIaBHBIN Bpad 00s13aH:

® BHHUMATEIbHO pa3o0paThCsi B HUX CYIIECTBE, NPU HEOOXOAMMOCTH HCTPEOOBATH HYKHbIE
JTOKYMEHTbI, NpPUHUMAaTh OOOCHOBAHHBIC pEIICHUs, O0ECIeYnBaTh MX IIOJIHOE HCIIOJIHEHHE,
CBOEBPEMEHHO OTBEYAThH 3asIBUTEIISM;

® CHICTEeMaTUYEeCKH aHAIM3UPOBATh OOpAICHHS TPAXKIAH,

® [pPUHMMATh MEpbl K YCTPAaHEHUIO MNPUYHMH, MOPOKIAIONIMX HApYyIIEHHUS IpPaB U HHTEPECOB
rpaxiaH.

1.7. Tlpu paccMoTpeHHH OOpaIieHHus HE JOMyCKaeTcs pas3riallieHHe CBEICHHM, COIepiKalluxcs B
oOpallleHuH, a TaK)Ke CBEJICHU, KacaloluXcs YaCTHOM )KU3HH IpakJaHNHA, 6€3 ero corjaacusi.




2. IIpaBa rpa:kaaH npu pacCMOTPEHHH 00paLeHUH
ITpu paccMoTpeHun oOpaleHus rpaXkIaHuH UMEeT MPaBo:

2.1. IlpencraBiaaTh JOMOJHUTEIBHBIC TOKYMEHTHI U MaTepHabl, THOO 00pamaThes ¢ Mpock0oit 00
UX UCTPEOOBAHHH.

2.2. 3HaKOMUTBLCSA C JOKYMEHTaMH M MaTepuajaMH, KacaloIUMHCS PacCMOTPEHHUsST OOpalieHHs,
CCJIM 3TO HC 3aTparuBacT Ipasa, CBO60,Z[BI 1 3aKOHHBIC UHTCPCCHI APYTUX JIUI U C€CJIM B YKAa3aHHBIX
JOKYMEHTaX M MaTepuajax He COJIEpXKaThCs CBEACHUS, COCTaBISIONIUNE TOCYJApPCTBEHHYIO WM
MHYIO OXpaHAeMyI0 (peiepanbHbIM 3aKOHOM TaiHy.

2.3. TlomyuyaTb NHCHPMEHHBI OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJICHHBIX B OOpaIIeHUU BOIPOCOB,
yBEIOMJICHHE O TIepeagpecalii MUCbMEHHOTO OOpallleHHs B OpraHu3allio, B KOMIIETEHIIHIO

KOTOpOﬁ BXOIUT PCUICHUC MMOCTABJICHHLIX B 06paH_I€HI/II/I BOITPOCOB.

2.4. OOpamarbess B KnnHuKy ¢ kanoOoil Ha MpPUHATOE pelIeHHe WM jaeicTBHe (Oe3aelicTBue)
COTPYIHHKOB 110 OOPAIICHUIO TPaXKIaHUHA.

2.5. O0Oparathcs ¢ 3asBICHUEM O MPEKPAIEHUH PaCCMOTPEHUS 00paIeHHUS.

3. TpeGoBaHusI K NHICbMEHHOMY 00pallleHUIO TPAKIAH
3.1. I'paxnanuH B CBOEM NHCbMEHHOM OOpalleHMH B 0053aTE€IbHOM TOPSJIKE YKa3bIBaeT
HalMEHOBAaHME OPTraHU3alM WIN JOJDKHOCTHOE JIMII0, KOTOPOMY HampaBiIseTcss oOpalleHue, CBOU
dbamMunuio, UM, OTYECTBO, IOYTOBBIM aapec, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HampaBlIeH OTBET,

U3JIaraet CyTh 0OpalleHus, CTaBUT JUYHYIO MTOJAIKCH U JIaTy.

3.2. B cnyyae HEOOXOAMMOCTH, TPAXKJaHUH MPUJIAracT K NUCbMEHHOMY OOpaIleHUI0 He00X0AUMBbIE
IUI PACCMOTPEHUS IOKYMEHTBI U MaTepuabl, 1100 UX KOIUH.

3.3. OOpaienue, mocTynuBIiee Mo HHOOPMALIMOHHBIM CHCTEMAaM OOIIETO MOJb30BAHNUS, MOAJIEKHUT
PaCCMOTPEHHIO B TIOPSAKE, YCTAHOBICHHOM JUISI MTUCbMEHHBIX 00paIieHuH.

4. Mopsaaok ydyera (perucTpanumn) 1 pacCMOTPeHNs 00palleHnid IPaKIaH

4.1. Bce oOpameHuss TrpaxgaH mojuiexar oOs3aTenbHOW peructpauuu. [lucbma rpaknas,
TEJIETpaMMBl M pacledyaTkd oOpamieHui (B TOM 4YHCie, MOJXyYeHHBIE IO 3JIEKTPOHHOW IOoYTe)
PETUCTPUPYIOTCS B JIeHb MOCTYyIJIeHUS B JKypHane peructpanuu oOpalieHuil rpaxiaH, KOTOPbIHA
XpaHUTCS y TTIaBHOTO Bpada Kimmuuku.

4.2. lomxHocTHOE nuio KiIMHUKY 1aeT MMCbMEHHBIN OTBET MO CYIIECTBY IIOCTABJIECHHBIX B
oOparieHuu BOIIPOCOB.

4.3. B cinydae orcyTrcTBUsi B nMcbMeHHOM oOpamenun @O.N.O. rpaxpgaHuHa, aapeca OTBET Ha
oOpariieHue He TaeTCsl.

44. Ecimu B mNHChMEHHOM OOpaIIEHUH COJAEPXKATCSA HEICH3YPHBIE WM OCKOpPOUTENbHBIC
BBIPA)KEHUS, YIpo3bl MEAULUHCKUM pabOTHHMKAM, TO Takoe oOpalleHHe ocTaeTrcsa 0e3 oTBeTa Ha
MIOCTaBJICHHBIE BOMPOCHI, a TpaXJaHUHY, HaNHMCaBIIeMy oOOpalleHue, CcooOIaeTcss o
HEJIOIYCTUMOCTH 3JI0yOTPEOICHMS.




4.5. B ciydae, eciy TEKCT TMCbMEHHOTO 00paIlleHUsI He MOAaeTCs IPOYTEHUIO, OTBET Ha
oOpariieHue He JaeTCsl.

4.6. IloBTOpHBIE OOpAlIeHUs PETUCTPUPYIOTCA TaK K€, KaK U MEPBUYHBIE, IOMOTHUTEIBHO.

4.7. B ciyyae ecny B TUCBMEHHOM OOpaIlieHHH TPpaKIaHuHa COAEPIKUTCS BOIIPOC, HA KOTOPBIA eMy
MHOTOKpPAaTHO JABAJIUCh IUCBMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3U C paHee HANpaBIsEMBIMU
OOpalleHUs MU, U TIPH 3TOM B OOpAICHUU HE MPUBOJIWINCH HOBBIC JIOBOBI, JOKHOCTHOE JIUIO
BIIPaBE MPEKPATUTh MEPENUCKY C IPAXKIAAHHUHOM.

4.8. ITo kaxxmomy oOpalleHuio, He TO03JHee, YeM B 3-X THEBHBIN CPOK, JOJIKHO OBITH MPUHSATO OJTHO
U3 CIIEAYIOLUX PELICHUN:

- O TIPUHATHU OOpaIeHUsI K PACCMOTPEHHIO;

- 0 HamIpaBJIEHUH OOPAIIEHUS B APYTYIO0 OPTaHU3AIMIO WIIA BEJJOMCTBO, €CITU BOTIPOCHI, TIOTHSTHIC B
HEM, HE OTHOCSITCA K BEJICHUIO YUPEKICHUS,

- 00 ocTaByieHnn obparieHus 6e3 paccMOTpeHus (B cllydae aHOHUMHOTO OOpaIeHus).

4.9. IlucekmeHHOE OOpalleHue, MOCTyNHUBILIEE JTOJDKHOCTHOMY Juiy KiuHukM, paccmarpuBaercs B
teuenue 30 THEH co THS €ro PerucTpairi.

4.10. Bpigaua moTpebuTento (3aKOHHOMY TIPEICTABHTEII0 TOTPEOUTENs) TMOCAe HUCIOJTHEHHS
A0TroBOpa Hcnonaurenem MCIUIUHCKUX JOKYMCHTOB (KOHI/II/I MCIUTTUHCKUX NOKYMCHTOB, BBIITMCKHU
13 MEJIUIUHCKUX JJOKYMEHTOB), OTPKAIOIINX COCTOSHUE €TI0 3/I0POBbS MOCTIE MMOTyUEHHS IIATHBIX
MCIUIMHCKUX YCIYI, BKJIIO4Yasd CBCACHHUA O PpC3yJibTaTax OGCHGI[OBaHI/IH, JAUAar"Ho3c, METoaax
JedeHusi, 00 UCTOIB3yEMBIX TPU MPEIOCTABICHUH IUIATHBIX MEIUIIUHCKUX YCIYT JIEKAPCTBEHHBIX
npemnaparax 1 MCAUIUHCKHUX U3ACTIUAX, OCYIICCTBIIACTCA 663 B3UMaHUsA HOHOHHHTGHBHOﬁ IIJIaThI Ha
OCHOBAHHWH THCHMEHHOTO 3asBJICHHS MOTpeOUTENs (3aKOHHOTO TPEICTABUTEINS TOTPEOUTENS) HE
no3aHee 30 qHEN co IHA ero perucTpaluy.

4.11. B UCKIIOYUTENBHBIX CIIy4asX, a TAKXKE B CIydyae HalpaBJICHMs 3alpoca JOHKHOCTHOE JIUIO
BIIPpaBe MPOJIUTh CPOK pacCMOTpeHHs oOpamieHuss He Oonee yem Ha 30 gHEH, YBEIOMHUB O
MPOAJICHUH CPOKA €T0 PACCMOTPEHUS TPaKAaHNHA, HAIIPAaBUBLIETO 00paleHHeE.

4.12. Cpok oTBeTa Ha NUCBMEHHYIO INPETEH3UIO I'pakAaHWHA cocTasiseT 10 aHel ¢ garel ee
peructpanmu (cornacHo cT. 22 3akona Poccuiickoit @eneparuu «O 3amuTe mpaB TOTPEOUTENN).

4.13. Tlo pesynbraTaM paccCMOTpEHHUs OOpalIeHHUsS COCTABISETCS MOTHBHPOBAHHOE 3aKJIIOYEHUE,
KOTOpOE JOJDKHO COJepKaThb OOBEKTUBHBIM aHaINW3 cOOpaHHBIX MaTepuanoB. [Ipu BbIABICHHU
HapylLIeHMsI [IpaB U MHTEPECOB I'paKAaH, HEJAOCTATKOB B JEATENbHOCTH KIMHUKM B 3aKIOYEHUU
YKa3bIBaIOTCSA MEPBI 110 BOCCTAHOBJICHUIO IOPUINYECKUX NIPaB, yCTPAHEHUIO HEJOCTATKOB, BHOCATCS
MIPEJUIOKEHUS 110 IPUHITUIO aIMUHUCTPATUBHBIX, (PMHAHCOBBIX U IPYTUX MEpP BO3/CHCTBUSI.

4.14. OOpamieHre CUHMTAETCS pa3pEIICHHBIM, €CIH PAcCMOTPEHBI BCE IOCTABICHHBIE B HEM
BOIPOCHI, IPUHSITHI HEOOXOAUMBIE MEPHI U JaHbl UCUEPIBIBAIOIINE OTBETHI 3aBUTEINIO.

4.15. OTBeT Ha KOJUIEKTUBHOE OOpaIleHHe HAMPABIISICTCS HA MMS TIEPBOTO TIOIMUCABIIIETO €T0 JIUIIA.
4.16. OtBeTsl Ha oOpalieHUs TpaxKJaaH, MOCTyNUBIIHE B (GOpME 3JICKTPOHHOTO TOKYMEHTa,

HaNpaBJSIOTCA B (hOpMeE 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA IO aJIpecy AJIEKTPOHHOMU MOYTHI, YKa3aHHOMY B
oOpaIieHuu, Wik B MUCbMEHHOM (hOpMe 110 TIOUYTOBOMY aJIpeCy, YKa3aHHOMY B OOpaIlleHUH.




5. Opranuszanusi npueMa rpaxiaaH
5.1. [Ipuem rpaxkaan oCyliecTBIISIETCS TJIABHBIM BPauOM.
5.2. [Ipy nu4yHOM NpUeMe Tpa)xKJaHUH NPEAbIBISET JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOIINA €r0 TUYHOCTD.

5.3. Mecro, 1HH, Yachl IprueMa IpaKJaH yCTaHABIUBAIOTCS nqupekTopoM Kimmauku. Mabopmanms o
MCCTC IIpUcMa, 06 YCTAHOBJICHHBIX Ul NpUEMa OHAX W YdacaX JOBOAUTCA OO CBCACHUA T'paKJaH
yepe3 nHHOPMAIMOHHBIA CTEH/I, pa3MelieHHbI B KiuHuke.

5.4. [Ipuem rpaxaaH 1o JUYHBIM BOIPOCAM MPOBOJUTCS B MTOPSAIKE OUYEPETHOCTH.

5.5. I'naBHBIN Bpad MpU OCYUIECTBICHUHU MpUEMa IpakJaH BOpaBe MPHUHATH OJHO U3 CIIECIYIOIINX
peLICHUN:

- YIOBIIETBOPUTH MPOCHOY, COOOLIMB MOCETUTENIO MOPAJOK M CPOK HCIOJHEHUS MPHUHITOrO
pelieHus;

- OTKa3aTh B YJIOBJIETBOPEHHH MPOCHOBI, Pa3bsICHUB MOTHBBI OTKa3a M TMOPSAOK 00XKaloBaHUS
IIPUHATOIO PELICHUS,

- NPUHATH MUCBMEHHOE 3asBJICHHE, €CJIM IOCTaBJICHHBIE BOMPOCHI TPEOYIOT AOMOJHUTEIHHOTO
HA3YYEHUS WIH IIPOBEPKU.

5.6. Cozmeprxkanue yCTHOTO oOparieHust 3aHocutcs: B JKypHai ydera JIMYHOTO TMpuema rpaxaaH. B
ciydae, €CIM M3JIOKCHHbIE (DaKThl M OOCTOSATENHCTBA SIBISAIOTCS OYEBHIHBIMA W HE TpPEOyroT
JONOJTHUTEIBHOM MPOBEPKH, OTBET Ha OOpaIlEHUE C COTIAacHs rpa)K1aHuHA MOXKET OBITh 1aH YCTHO
B XOJI¢ TIpHEMa, O YeM JieNlaeTcs 3anuch B JKypHaie ydera IM4HOro nmpuemMa rpakaas. B octanbHbIX
Cllydyasix JaeTcsl MMCbMEHHBIN OTBET IO CYIECTBY MOCTABICHHBIX B 00OPALIEHUH BOIIPOCOB.

5.7. IlucbmeHnHoe oOpaleHue, MPUHATOE B XOJE JUYHOTO IMPHEMA, IMOAJECKUT PErUCTpalludl U
PacCMOTPEHMIO B IOPSIAKE, YCTAHOBJIEHHOM HacTosimed MHCTpyKuuei.

5.8. B ciyuae, eciii B 00paleHny COAEPKaTcs BOMPOCHI, PEIICHHE KOTOPHIX HE BXOJINT B
KOMIICTCHIHIO JAHHOT'O JOJDKHOCTHOTO JIMIA, 'PAKAaHUHY OACTCA PA3bsACHCHUC, KyJld U B KAKOM
MOPSAZIKE EMY CJIeIyeT 0OpaTUThC.

5.9. B xone nuyHOTO TpHeMa TPaKIaHUHY MOXET OBITh OTKa3aHO B JaJbHEHIIEM PacCMOTPEHUU
oOpaleHus1, ecIi eMy paHee ObUI 1aH OTBET I10 CYIIECTBY OCTaBJICHHBIX B 0OpallleHUH BOIIPOCOB.

6. KoHTpOJIb HCIIOJIHEHUSI TOPYYEHHUH M0 PACCMOTPEHUI0 00pPAllleHNH TPaKIaH

6.1. KouTpomto mojyie)kaT BCE 3aperHCTPUPOBAHHBIC OOpallleHUs TpakaaH, TpeOyromme
HUCITOJIHCHUA.

6.2. T'maBHBIA Bpau OCYLIECTBISIET KOHTPOJIb 3a COOJIIOJEHHEM YCTAHOBIIEHHOTO JEHCTBYIOIIUM
3aKOHO/IaTEeIILCTBOM W HacTosIIeH MHCTpyKIHeH mopsiaka pacCMOTpEeHHs OOpaIlleHHi TpakIaH.

6.3. OOparmieHusi rpakJaaH, O Pe3yJbTarax PacCMOTPEHUST KOTOPHIX HEOOXOJMMO COOOIIWTH B
opranbl rocynapctseHHou Biactu Poccuiickoir ®denepanuu, agmunucrpanuio I[Ipesupenra PO,
anmapar [IpaButenscrBa P®, opraHbl 3aKOHOJATEILHOW W HUCIOJHUTENIbHOW BiacTu Kypckoii
00JIacTH, OpraHbl MECTHOTO CaMOYIIpaBJICHHs, CPEACTBa MaccoBOM HHpopmaruu, OepyTcs Ha
0COOBI KOHTPOJIb.




6.4. Ilpu ocymiecTBICHUA KOHTPOJIS 0OpaliaeTcsi BHUMAHUE Ha CPOKU MCTIOJHEHHUS MOPYUYEHUH TIO
OOpalleHusM TpakJaH M MOJHOMY PAacCCMOTPEHHMIO TOCTAaBICHHBIX BOMPOCOB, OOBEKTUBHOCTH
MPOBEPKHU (PAKTOB, U3JI0KEHHBIX B OOpalIeHUIX, 3aKOHHOCTh 1 000OCHOBAHHOCTH MPUHATHIX IO HUM
pelIeHnii, CBOEBPEMEHHOCTD UX MCIIOJIHEHUS U HAIPaBJIEHUS! OTBETOB 3asBUTEIIEM.

6.5. B mpenbsaBiIEHHBIX B BBIIECTOALIME OPraHbl COOOIIEHUSX O pe3ylibTaTaX pPacCMOTPEHUs
oOpaleHnit TpaXkKaaH JOJKHBI ObITh OTPasKEHBI:

- (paxThI, yCTAaHOBIIEHHBIE NIPU TPOBEPKE;

- (haKThI, MOATBEPKIAIOIINE WK ONPOBEPTaIOIINE JTOBOIbI 3aIBUTEIIS;

- HOMEp U JaTa OTBETAa 3asIBUTEIIO.

B cnyuae, ecnu BBISABIEHBI HapylLIEHHs IpPaB M OXPaHIEMbIX 3aKOHOM MHTEPECOB TpaXKAaH,
yKa3bIBaeTCsl KaKhe MPHUHITHI MEPbl B OTHOLIEHUH BHHOBHBIX JIMII [0 YCTPAHEHUIO HEAOCTAaTKOB U
YIIyIIEHUH.

6.6. HapymieHne ycCTaHOBIEHHOTO NOpPs/KA PAacCMOTPEHUs OOpalleHUH TpakJaH, BOJIOKHUTA,
OIOPOKpATHYECKOE OTHOIICHHE K TPEIJIOKCHHSIM, 3asiBICHUSAM M JKajgo0aM, BIEKYT 3a COOOM
OTBETCTBEHHOCTb JOJDKHOCTHBIX JIMII B COOTBETCTBHH C JACHCTBYIOLIIM 3aKOHOIATEIECTBOM.

6.7. CocrosiHre paboThI ¢ OOpaIIeHUsIMH IrpaxiaH aHaau3upyercs KimmHukoi exeroHo.
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